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PARA PUBLICAR DE INMEDIATO

BRIGHT HOUSE NETWORKS FACILITA UNA COMODA

TRANSICION DEL PUBLICO A LA TELEVISION DIGITAL

Las transmisiones aéreas de TV pasaran de la plataforma analdgica al sistema
digital el 17 de febrero de 2009

BAKERSFIELD, California, 21 de abril de 2008 - Bright House Networks anunci6
hoy un plan multifacético de divulgacion para informar al publico sobre la proxima
transicion obligatoria a la television digital.

La Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) ha dispuesto que la transiciéon a la
television digital tendra que producirse el 17 de febrero de 2009. El objetivo de
dicha transicidn es que las emisoras de television sustituyan las sefiales aéreas
analdgicas por transmisiones digitales. Dicha transicion significa que los
televidentes que reciban exclusivamente las transmisiones aéreas ya no podran
utilizar las antenas analégicas (“de bigote") para captar la sefial de TV.

Los clientes de cable de Bright House Networks no se veran afectados por dicha
transicidon. Si todos sus televisores estan conectados al cable, ya estan listos para
la transicion a la television digital. Bright House Networks se esta comunicando
con sus clientes a través de anuncios por television, folletos enviados junto con la
factura mensual, anuncios por radio, anuncios en periédicos y correos
electronicos.

“Nuestro objetivo sigue siendo el facilitarle la vida a nuestros clientes. Una de
nuestras principales prioridades es que la transicion resulte tan sencilla como sea
posible", afirmé Joe Schoenstein, presidente de Bright House Networks, Division
de Bakersfield. “Queremos que los clientes de Bright House Networks sepan que
ya estan preparados para la transicion. Para ellos, el proceso se producira sin
fisuras y sera totalmente invisible".

La transicion digital tiene el fin de liberar valiosas frecuencias de transmision para
los organismos de respuesta a emergencias, como la policia y los bomberos, y



propiciar que las emisoras de TV transmitan una sefal mas clara, con mejores
imagenes y mayor calidad de sonido.

Schoenstein continué diciendo: “Esas opciones también estaran disponibles para
quienes no sean clientes de Bright House Networks. La FCC ha preparado
muchos materiales para que el publico esta bien informado sobre la transicion
digital".

Agreg6 que si bien esta transicidn obligatoria afectara a muchas de nuestras
emisoras locales de Bakersfield, no incidira sobre las emisoras de baja potencia
como Univision, Telefutura y Telemundo.

Ya en estos momentos los comercios locales tienen a la venta los sintonizadores
digitales. Los consumidores pueden visitar el sitio web de la FCC y recibir hasta un
maximo de dos cupones de $40.00 para la compra de estos sintonizadores.

Si desea mas informacidn sobre los servicios disponibles a través de Bright House
Networks, comuniquese con nuestros representantes locales de servicio al cliente
por el teléfono 661-323-4892. Si quiere ver mas informacién sobre la transicién
digital, visite el sitio web GetReadyforDigitalTV.com

Bright House Networks

Bright House Networks ocupa el sexto lugar entre las operadoras de servicios multiples
(MSO) de televisién por cable en Estados Unidos. Cuenta con mas de 2 millones de
clientes en importantes mercados como Bakersfield, California; Birmingham, Alabama;
Detroit, Michigan; Indianapolis, Indiana; Orlando, Florida (Divisién Central de la Florida) y
la Bahia de Tampa, Florida, ademas de varios otros sistemas mas pequefnos en Alabama
y el extremo noroccidental de la Florida. Los mercados de rapido crecimiento de Tampa y
la regidon central de la Florida son contiguos y constituyen una de las mayores
concentraciones de sistemas de cable de TV en todo el pais.

Los clientes de Bright House Networks tienen a su disposicion la telefonia digital, la
transmisién de datos a alta velocidad (HSD), el video a la carta (VOD), el video a la carta
por suscripcién (SVOD) y el popularisimo sistema de grabadoras digitales de video (DVR).
Desde que se introdujo, el sistema HDTV de television de alta definicién ha tenido una
enorme aceptacion por parte de los clientes de Bright House Networks que cuentan con el
equipamiento necesario para recibir la sefal.

La base fundamental de la empresa es su excepcional servicio a los clientes, que
constituye la maxima prioridad de todas las unidades operativas. Los centros locales de
servicio al cliente de Bright House Networks estan a su servicio 24 horas al dia, siete dias
a la semana, incluidos los dias festivos. Las actividades publicas, la responsabilidad social
y la relacion con la comunidad siguen estando entre las principales iniciativas de la
empresa, como parte de un compromiso permanente con las familias y comunidades a las
que brinda servicios Bright House Networks. Esto implica un compromiso a largo plazo
con la educacién y con todo lo que resulte importante en la vida de las comunidades de
Bright House Networks.
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